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INDICAÇÃO Nº 111/2026

INDICAÇÃO  PARA  O  CHEFE  DO  PODER  EXECUTIVO
MUNICIPAL,  JUNTAMENTE COM O DIRETOR DO SAAE –
SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO, QUE SEJAM
ADOTADAS  AS  MEDIDAS  NECESSÁRIAS  PARA  A
IMPLANTAÇÃO DE PONTOS REGIONAIS DE ATENDIMENTO
AO PÚBLICO EM LOCAIS ESTRATÉGICOS DO MUNICÍPIO,
E/OU A MODERNIZAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DO SISTEMA DE
ATENDIMENTO ON-LINE DA AUTARQUIA.

Excelentíssimo Senhor Prefeito BENJAMIM DE OLIVEIRA, e Diretor Geral do SAAE –
Serviço Autônomo de Água e Esgoto OSCAR FERNANDO DE OLIVEIRA,

 
Eu, Heliomar Laurindo, vereador desta Câmara Municipal, no uso de minhas

atribuições  legais  e  regimentais,  vem respeitosamente à  presença de Vossa Excelência
indicar ao chefe do Poder Executivo Municipal por intermédio do Diretor do SAAE – Serviço
Autônomo  de  Água  e  Esgoto,  que  sejam  adotadas  as  medidas  necessárias  para  a
implantação  de  pontos  regionais  de  atendimento  ao  público  em locais  estratégicos  do
município,  e/ou  a  modernização  e  atualização  do  sistema  de  atendimento  on-line  da
autarquia.

Justificativa

A  presente  indicação  tem  como  objetivo  proporcionar  maior  eficiência,
comodidade e acessibilidade aos usuários dos serviços prestados pelo SAAE. Atualmente,
muitos  cidadãos  precisam se  deslocar  até  a  sede da  autarquia  para  resolver  questões
simples, o que gera transtornos, filas e perda de tempo.

A implantação de pontos regionais de atendimento ou implantação de um
sistema mais moderno para autoatendimento, facilitará o acesso da população aos serviços
da autarquia, especialmente para os moradores dos bairros mais distantes. Além disso, a
modernização do sistema on-line permitirá a realização de diversos serviços de forma digital,
tais como emissão de segunda via de faturas, solicitações, reclamações, acompanhamento
de protocolos e atualização cadastral.

Dessa  forma,  a  medida  contribuirá  para  a  melhoria  da  qualidade  do
atendimento prestado à população,  promovendo maior agilidade,  eficiência e transparência
nos serviços públicos.

Sem mais para o momento, e certos de vossa compreensão e aceitação,
despeço-me renovando meus votos de estima e consideração.
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SALA  DAS  SESSÕES,  NA  CÂMARA  MUNICIPAL  DE  AÇAILÂNDIA,  ESTADO  DO
MARANHÃO, AOS 09 DIAS DO MÊS DE JUNHO DE 2026.
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