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INDICACAO N2 96/2026

INDICO AO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL QUE
SEJA MARCADA AUDIENCIA PUBLICA COM AS PRINCIPAIS
EMPRESAS DE TELEFONIA DO MUNICIiPIO, COM O
OBJETIVO DE PROMOVER ESCLARECIMENTOS A
POPULACAO SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS DE
TELEFONIA E INTERNET PRESTADOS A COMUNIDADE.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Acailandia/MA e demais
Edis,

Eu, Heliomar Laurindo, vereador desta Camara Municipal, venho
respeitosamente a presenca de Vossas Exceléncias solicitar a realizacdao de uma Audiéncia
PuUblica com as principais empresas de telefonia que atuam em nosso municipio, sendo elas a
VIVO, CLARO e TIM, com o objetivo de promover esclarecimentos acerca da constante
precariedade dos servicos de telefonia mével e internet oferecidos a populacao.

A presente Audiéncia Publica tem como finalidade proporcionar um espaco de
dialogo entre as operadoras e a comunidade, permitindo que os cidadaos apresentem suas
reclamacdes, demandas e preocupacoes relacionadas as frequentes falhas no sinal de
telefone e internet, interrupcdes constantes dos servicos, baixa qualidade da conexao, além
da auséncia de cobertura adequada em diversos bairros e povoados do municipio.

Justificativa

Os servicos de telefonia e internet tornaram-se essenciais para a vida da
populacdo, sendo indispensaveis para comunicacao, trabalho, educacdo, comércio, servicos
bancarios, atendimentos de saude e diversas outras atividades do cotidiano. Entretanto, os
usuarios do municipio vém enfrentando problemas recorrentes com a ma qualidade do sinal
das operadoras VIVO, CLARO e TIM, situacao que ultrapassa os limites aceitaveis e vem
causando inUmeros transtornos a populacao.

As constantes quedas de sinal, lentidao da internet e interrupcdes no
servico prejudicam diretamente estudantes, trabalhadores, comerciantes e toda a
comunidade, principalmente em momentos em que a conectividade é fundamental. Dessa
forma, torna-se necessaria a realizacao desta Audiéncia PuUblica para que as empresas
prestem esclarecimentos sobre os problemas apresentados, informem quais medidas estao
sendo adotadas para solucionar as falhas existentes e apresentem planejamento de
melhorias na qualidade dos servicos prestados no municipio.

OBJETIVOS DA AUDIENCIA PUBLICA:
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1. Esclarecimentos sobre os servicos de telefonia e internet: As
empresas VIVO, CLARO e TIM poderao esclarecer duvidas e fornecer
informacdes sobre a qualidade dos servicos de telefonia mdvel e
internet oferecidos no municipio.

2. Apresentacao de demandas e preocupacoes: Os cidadaos poderao
apresentar reclamacdes, demandas e preocupacoes relacionadas as
frequentes falhas no sinal de telefone, instabilidade da internet, quedas
constantes de conexao e deficiéncia na cobertura das operadoras.

3. Melhoria do servico: A Audiéncia Publica podera contribuir para a
busca de solucdes e melhorias nos servicos prestados pelas operadoras,
garantindo maior qualidade, estabilidade e eficiéncia na comunicacao e
acesso a internet para toda a populacao do municipio.

SOLICITACAO:

Diante do exposto, solicitamos que seja marcada uma Audiéncia Pdblica com
as principais empresas de telefonia VIVO, CLARO e TIM, em data e horario a serem definidos
em comum acordo com a Camara Municipal e as respectivas operadoras.

Sem mais para o momento, e certos de vossa compreensao e aceitacao,
despeco-me renovando meus votos de estima e consideracao.

Camara Municipal de Acailandia/MA, 19 de maio de 2025.

SALA DAS SESSOES, NA CAMARA MUNICIPAL DE ACAILANDIA, ESTADO DO
MARANHAO, AOS 21 DIAS DO MES DE MAIO DE 2026.

/_,

Hdliomar Laurindo
Heliomar Laurindo - PL

Vereador
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